حضور و نقش​آفرینی مؤثر در جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی

(نقل از کتاب در دست انتشار مدیریت تشکل​های داوطلب مردمیN.G.O. )
«هیچ چیز آرامش​بخش​تر از این نیست که در محیطی دوستانه بنشینی و بدون بیم و نگرانی از انتقاد، عیب​جوئی و مچ​گیری و ملامت، درددل کنی و از خودت سخن بگویی، در حالیکه حاضرین با علاقه و توجه به سخنان تو گوش می​دهند. . . »

1- مقدمه:در طبیعت و سرشت هر شیئی مراحلی از کمال نهفته است، اگر ما در مورد خودمان این توانائی​ها را بشناسیم و آنها را از قوه به فعل درآوریم، می​توانیم به مرحله«کمال مقدور» دست یابیم و در این صورت قادر خواهیم بود از این توانائی​های پنهان به بهترین وجه بهره​برداری و استفاده نمائیم. زیرا انسان موجودی است که به خاطر داشتن قوه تعقل و تفکر، مراحل نامحدودی از کمال را در سرشت خود نهفته دارد، بطوریکه برای آن حدینمی​توان تصور کرد.

رسد آدمی به جائی که به جز خدا نبیند/تو نگر که تا چه حد است مقام آدمیت

2- می​دانیم این توانائی​های ذاتی آدمیان با تربیت و آموزش می​تواند متجلی و آشکار گردد، ولی آموزش رسمی، در هیچ کشوری نمی​تواند جوابگوی این نیاز ضروری جامعه باشد، از همین رو آموزش غیررسمی، با مشارکت داوطلبانه مردمی، ارزش و اهمیت می​یابد و با توجه به اینکه یکی از اشکال مؤثر تربیت و آموزش قرار گرفتن در محیط مناسب آموزشی است، که مردم عادی بهنجار می​توانند آن را ایجاد کنند، حتی اگر چنین محیطی دائمی و همیشگی نباشد، باز هم در تفکر و اندیشه، روش و منش مشارکت​کنندگان با تأکید بر صفت نرمالیته و بهنجاری، تأثیرگذار خواهد بود.

3- جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی یکی از شیوه​هایی است که می​تواند چنین محیطی را فراهم سازد و الگویی است برای تمرین حسن رابطه انسانی. بعبارت دیگر محفلی است دوستانه و صمیمانه، که افرادی هم​سنخ و یارانی موافق، داوطلبانه در تاریخ و ساعت معین در هفته گرد هم می​آیند تا به بحث و گفت و شنید درباره موضوعات مورد علاقه​شان1-مهارتهای ارتباطی را در یک محیط امن و خوش​آیند بیاموزند. 2-از تجربیات و دانش یکدیگر بهره​مند شوند 3- بدانند مشکلات تنها مربوط به آنها نیست، بلکه دیگران نیز چون آنها دارای مستئل و مشکلاتی هستند، بنابراین با احساس تعلق به گروه و دریافت همراهی و همدردی از سوی آنها تسکین یابند.4-به خودشناسی بپردازند و با استعدادها و توانائی​های خود در یک محیط آرام و بدون تشنج آشنا شوند.5- با کشف استعدادهای خود و شکوفا ساختن آنها به کمال مقدور شخصیت خود نزدیکتر شوند و آرمان انسان سالم، جامعه سالم را تحقق بخشند. 

4- چرا جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی، مؤثرترین راه برای تغییر و اصلاح رفتار افراد نرمال جامعه است؟

تجربه نشان داده است که انجام هرکار به صورت گروهی، مفیدتر و خوش​آیندتر از انجام آن کار به صورت فردی می​باشد. بطور مثال مشاهده تفاوت نتایج تمرین​های ورزشی، بصورت فردی یا گروهی، به خوبی این امر را ثابت می​کند. زیرا طبق نظریه گشتالت جمع، قابلیت​هایی فراتر از توانائی​های افراد خود را داراست. شاید کلام شیوای دست خدا با جماعت است، به گونه​ای دیگر این اصل اثبات شده در روانشناسی را بیان می​کند. از این رو انرژی روانی افراد گروه، از یک هم​افزائی ویژه برخورداراست، که تشریک مساعی عمه اعضا و عملکرد و هماهنگی و مخصوصاً همدلی آنها از ایشان یک تیم منسجم می​سازد، که همگی به گروه احساس تعلق و وابستگی می​کنند و این رمز بزرگ موفقیت در کارهای گروهی است
. استفاده از دانش و تجربیات مشترک یکدیگر از دیگر مزایای فعالیت گروهی است که به خوش​آیندی و دلنشینی آن می​افزاید.

5- نحوه گفتگو و مباحثه در جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی

این جلسات عملاً به صورت میزگرد اداره می​شود، یعنی همه افراد دارای حقوق مساوی هستند، تنها مدیر گروه به دلیل مسئولیت هدایت و هماهنگی گروه، دارای اختیارات متفاوت و فراتری از اعضاء گروه می​باشد. در این جلسات اعضاء داوطلبانه نظریات و تجربیات خود را درباره موضوع تعیین​شده در مدت کعین(سه دقیقه برای موصوع اصلی و یک دقیقه برای توضیح ضروری مرتبط به سخن گوینده) بیان می​کنند، که این امر به تجزیه موصوع(بر اساس سیستم کارتزین) منجر می​شود و بیان دیدگاههای مختلف موجب فکر انگیزی برای اعصاء می​گردد، و در پایان مطالب عنوان​شده جمع​بندی و تبیین می​شود که البته منظور از آن نتیجه​گیری قطعی و صدور حکم نهائی که موجب انسداد فکری اعضاء می​گردد، نمی​باشد. 

6- مزایای جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی

هدف اصلی تمام فعالیت​های بشری و رفتارهای درونی و بیرونی که بروز می​دهد، رسیدن به احساس خوشبختی است. تنها تفاوت تعبیر و تفسیر آنها از خوشبختی(که از عقاد، علائق، عادات و عنادها و شرطی​های ذهنی آنها ناشی می​شود) و توانائی​های ذاتی و سوابق آموزشی متفاوتی که دارند، موجب تفاوت رفتار در آنها می​گردد، که عرف جامعه و معیارهای اخلاقی و اجتماعی، برخی از آنها را خوب و بعصی را بد می​خواند. تجربه هزاران ساله بشر ثابت کرده است که انسان وقتی می​تواند دارای احساس خوشبختی باشد و به حال خوب نزدیکتر شود، که در قلبش به جای کینه و عناد، محبت وجود داشته باشد و برای رسیدن به این مرحله او باید با خودش آشتی و با دیگران سازگار باشد. بنابراین می​توان گفت هدف از تشکیل جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی نیز مثل استفاده از مشورت و راهنمایی فردی، رسیدن به حال خوب و دور شدن از حال بد است. 

7- چگونگی رسیدن به حال خوب
اگر چه رسیدن به حال خوب به عوامل متعدد فردی و اجتماعی و حتی اقتصادی و سیاسی بستگی دارد ولی اکثر مردم مایلند به وسیله ایجاد تغییر و دگرگونی در دیگران و محیط پیرامونشان به هدف حال خوب دست یابند! در حالیکه آن قسمت که در اختیار خود فرد است، و زودتر هم می​توان به آن دست یافت، عوامل تعیین​کننده و مؤثری است که در درون او قرار دارد و نه در بیرون از وجود او.بنابراین خودشناسی و ایجاد تغییرات مثبت رفتاری در خویش است که می​تواند موجب تأثیرگذاری بر رفتار دیگران و ایجاد تغییر مثبت در محیط گردد. از این رو به امید تغییر رفتار دیگران و تغییر محیط و شرایط نباید نشست، بلکه باید قدم اول را با ایجاد تغییر در خودمان آغاز کنیم. 

8- مشاوره گروهی روش مطلوب و در دسترس

اگرچه  خودشناسی یک روش فردی به نظر می​رسد که هدف آن شناخت نقاط قوت و ضعف روانی و عاطفی، کشف استعدادها و توانائی​های شخص و ایجاد تغییرات مثبت در آنها، برای رسیدن به حال خوب و احساس خوشبختی است، اما تجربه نشان داده است که  مشاوره و راهنمائی به این امر مهم سرعت می​بخشد و می​تواند مسیر آن را اصلاح و ازاحتمال خطا دور سازد. ولی اشکال کار در اینجاست که مشاوره فردی، گران و پرهزینه و دور از دسترس همگان است، ضمن آنکه اصولاً تعداد روانشناسان و مشاورین در همه کشورها، بسیار محدود و عموم مردم کمتر امکان دسترسی به آنها را دارند.

برای رفع این مشکل اجتماعی، حدود 35سال قبل استاد فقید ابراهیم خواجه​نوری تشکیل جلسات راهنمائی و مشاوره گروهی با نام جلسات خودیاری برای خودشناسی را پیشنهاد نمود. این در طول سالیان دراز به تدریج تکمیل شد و توسعه یافت، و 25 سال پس از آن ( یعنی در سال 1995) مشابه این روش ابداعی در ایران، مورد تأیید انجمن روانپزشکی آمریکا​-- - قرار گرفت و اعلام شد که افراد غیر روانشناس می​توانند با تشکیل گروه های داوطلب و آموزش و تمرین گروهی به رفع مشکلات رفتاری و عاطفی و هیجانی افراد گروه کمک کنند.

9- ویژگی​های یک گروه موفق اجتماعی و فرهنگی (آزمون تأثیر مثبت مشارکت در گروه)

یک گروه داوطلب که با هدف های سازنده و یا عام​المنفعه اجتماعی و فرهنگی تشکیل می​شود در صورتیکه پس از شروع مدتی معقول از فعالیت اعضاء آن به ویژگی​های زیر دست یابند، می​توان آن را گروه موفق دانست که دارای تأثیر مثبت در اعضاء خود بوده است. در حقیقت می​توان گفت اعضاء یک جلسه موفق راهنمائی و مشاوره گروهی، خصوصیات فردی و ارتباطی زیر را در ذهن و در خلوت وجود خود حس می​کنند، و باورشان نسبت به گروه این است که: اعضاء گروه ما: 

1- با اهداف گروه آشنا و به آن عقیده و علاقه دارند، و آنها را برای خود و دیگران مفید می​دانند.

2- برای حصور در جمع اعضاءگروه و دیدار آنها شوق و علاقه دارند و مخصوصاً در بین آنها کدورت و رنجش​های عمیق، طولانی و حل نشده وجود ندارد. 

3- به عصویت در گروه افتخار می​کنند و از حضور در جمع خوشحال و شاد می​باشند. 

4- میل دارند فرد مفیدی در گروه باشند و در انجام وظایف و ایفای نقش​های گروهی بدون احساس اجحاف، پیشقدم می​شوند و کلمه چرا من؟ مگر من فقط هستم؟ پس دیگران چکاره​اند«زیاد» به ذهنشان خطور نمی​کند. به عبارت دیگر به جای«سهم من» در یک گروه به دنبال«نقش من چیست؟» و«من چکار می​توانم بکنم؟» هستند. 

5- با افراد دیگر گروه ارتباط دوستانه دارند به عقیده و سلیقه آنها احترام می​گذارند و می​توانند در مورد تک​تک آنها حسن​جویی کنند. 

6- نظم زمانی (از نظر حضور به موقع در جلسات و نداشتن غیبت) و مقررات گروه را رعایت و هماهنگی خود را با گروه حفظ می​کنند.

7- با کنجکاوی به حریم خصوصی دیگران تجاوز نمی​کنند و حد خود را در ارتباط و دوستی نگه می​دارند. 

8- اگر برای یکی از اعضاء مشکلی پیش بیاید، در حد امکان سعی در حل و فصل و رفع آن می​کنند. ولی در عین حال از یکدیگر توقع و انتظار بیجا ندارند. 

9-رشد و پیشرت اعضاء گروه را به وسیله رشد و پیشرفت معنوی خود و کل گروه می​دانند و از آن خوشحال و خشنود هستند. 

10- در گروه هیچکس خود را بالاتر از دیگری نمی​پندارد و همگی تواضع به معنای هم​سطح دانستن خود با دیگران را رعایت می​کنند، نه ابزار فخرفروشی و بزرگمائی و تحقیر دیگران. 

11- در رابطه با یکدیگر«ادب» به معنی دوری از تحقیر، تحمیل و تحکم و ملامت و مخالفت عصبی و مچ​گیری را رعایت می​کنند.

12- در کنار هم احساس امنیت و آرامش می​کنند نه ترس و اضطراب و نگرانی از تنش و درگیری احتمالی.

13- با صداقت علاقه و محبت و صفای خود را در رفتار به یکدیگر اباز می​کنند. 

14- همواره احساس می​کنند که در کنار هم هستند نه رویاروی و رقیب یکدیگر. 

15- از دوام و بقاء و موفقیت و گسترش گروه خوشحالند و برای آن تلاش می​کنند، و در صورت جدائی از گروه، همواره حرمت دوران عضویت و همکاری خود را پاس میدارند و از بدگوئی، غیبت و تحریک دوستان خود داری می​کنند، زیرا در غیراین صورت عملاً عدم رشد و بلوغ معنوی خود را نشان خواهند داد.

10- برای تحقق اهداف بالا، روش اجرائی زیر جهت تشکیل و اداره جلسات خودیاری، که برای تأکید بر جنبه فرهنگی آن کلاس نامیده می​شود، پیشنهاد و توصیه می​گردد: 

1-کلاس بصورت دوره​ای از مهرماه هر سال شروع و تا پایان خرداد سال بعد ادامه یابد. 

2-در شروع هر دوره تعداد جلسات0با توجه به تعطیلات) مشخص، و فقط کسانی که با توجه به مسافرت​ها و برنامه​های آتی خود می​توانند حدوداً در 90% جلسات و یا با حداکثر 5 جلسه غیبت در کلاس حضور یابند، پذیرفته خواهند شد. کسانی که پیش ز 5 جلسه غیبت مستمر و یا پراکنده داشته باشند، از لیست اعصاء کلاس حذف می​شوند، ولی در صورت تمایل می​توانند با هماهنگی قبلی با میزبان به عنوان«میهمان مستمع» در کلاس حضور یابند.

3- وظائف و برنامه​های کلاس از جمله میهمانداری و پذیرائی به صورت نوبتی فقط بین اعضاء اصلی کلاس(و نه میهمانان) تقسیم خواهد شد، و آنها در صورت نداشتن امکانات کافی، می​توانند از منزل دوستان و بستگان خود استفاده نمایند.

4- شرکت در یک دوره حقی برای افراد، جهت تداوم شرکت در دوره​های بعد ایجاد نم​کند، و میزبان در شروع هر دوره اعصاء کلاس را از میان داوطلبان واجد شرایط(جدید یا قدیم) انتخاب خواهد کرد. 

5- در خاتمه توضیح این نکته ضروری است، جلسات و کلاس​هایی که به ابتکار شخصی افراد علاقمند در زمینه خودشناسی تشکیل می​شود، جلسات آزادی است که ارتباطی سازمانی با مکتب پناه ندارند و طبعاً مسئولیت آنها به عهده برگزارکنندگان می​باشد. 

فروردین1386

1- تجربه و آمار نشان می�دهد حتی برنامه�های رادیو و تلوزیون، که بصورت گروهی و با حضور تماشاچیان(مخصوصاً بصورت زنده) اجرا می�شود، در شنونده و بیننده بسیار تأثیرگذارتر از برنامه�های تولیدی انفرادی است. 








